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QUYẾT ĐỊNH 

Về việc giải quyết khiếu nại của bà Nguyễn Thị Hoa 

(lần đầu) 

 

CHỦ TỊCH ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ KON TUM 
 

Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền địa phương ngày 19 tháng 6 năm 2015; 

Căn cứ Luật Khiếu nại số 02/2011/QH13, ngày 11 tháng 11 năm 2011; 

Căn cứ Nghị định số 75/2012/NĐ-CP, ngày 03 tháng 10 năm 2012 của 

Chính phủ quy định chi tiết một số điều của Luật khiếu nại; 

Căn cứ Thông tư số 07/2013/TT-TTCP,ngày 31 tháng 10 năm 2013 của 

Thanh tra Chính phủ quy định quy trình giải quyết khiếu nại hành chính; Thông 

tư số 02/2016/TT-TTCP, ngày 20 tháng 10 năm 2016 của Thanh tra Chính phủ 

sửa đổi, bổ sung một số điều của Thông tư số 07/2013/TT-TTCP ngày 31 tháng 

10 năm 2013 của Thanh tra Chính phủ quy định quy trình giải quyết khiếu nại 

hành chính; 

Xét nội dung đơn khiếu nại đề ngày 09 tháng 4 năm 2020 và ngày 16 

tháng 4 năm 2020 của bà Nguyễn Thị Hoa. Địa chỉ: 28A Nguyễn Thị Minh 

Khai, phường Quang Trung, thành phố Kon Tum, 

I. Nội dung khiếu nại: 

Tại đơn đơn đề ngày 09/4/2020 và ngày 16/4/2020 của bà Nguyễn Thị 

Hoa có nội dung: Khiếu nại Quyết định số 522/QĐ-XPVPHC, ngày 03/4/2020và 

Quyết định số 552/QĐ-XPVPHC, ngày 12/4/2020 của UBND thành phố Kon 

Tum. Đề nghị xem xét miễn xử lý vi phạm hành chính đối với Quyết định số 

552/QĐ-XPVPHC, ngày 12/4/2020 của UBND thành phố Kon Tum.  

Ngày 15/5/2020, Thanh tra thành phố tiến hành làm việc với bà Nguyễn 

Thị Hoa xác định nội dung khiếu nại như sau: 

1. Bà Nguyễn Thị Hoa thống nhất với Quyết định số 522/QĐ-XPVPHC, 

ngày 03/4/2020 của UBND thành phố về việc xử lý vi phạm hành chính đối với 

bà Nguyễn Thị Hoa. Đã chấp hành nộp phạt theo Quyết định trên, do đó bà rút 

toàn bộ nội dung khiếu nại đối với Quyết định số 522/QĐ-XPVPHC, ngày 

03/4/2020 của UBND thành phố tại đơn khiếu nại đề ngày 09/4/2020. 

2. Bà Nguyễn Thị Hoa không thống nhất với Quyết định số 552/QĐ-

XPVPHC, ngày 12/4/2020 của UBND thành phố Kon Tum, vì tại thời điểm 

UBND phường Quang Trung lập Biên bản vi phạm hành chính tại nhà bà không 

có hàng hóa bán trong nhà, trước nhà có 01 thùng xốp chứa hải sản (mực tươi) để 

cộng tác viên đến lấy hàng hóa đi giao, tại nhà bà không tụ tập đông người, việc 
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UBND phường Quang Trung lập biên bản vi phạm hành chính là không đúng. 

II. Kết quả xác minh: 

1. Kiểm tra hồ sơ xử lý vi phạm về hoạt động kinh doanh, buôn bán 

của bà Nguyễn Thị Hoa: 

Qua xác minh, trước khi có Chỉ thị số 16/CT-TTg, ngày 31/3/2020 của 

Chính phủ và Công điện số 05/CĐ-CTUBND, ngày 31/3/2020 của Chủ tịch 

UBND tỉnh, UBND phường Quang Trung đã nhắc nhở việc kinh doanh, buôn 

bán trên vỉa hè của bà Nguyễn Thị Hoa tại địa chỉ: 28A Nguyễn Thị Minh Khai, 

phường Quang Trung, cụ thể tại Biên bản làm việc ngày 12/3/2020 thể hiện: 

- Tại vị trí vỉa hè trước nhà số 28A Nguyễn Thị Minh Khai, phường 

Quang Trung có tình trạng mua bán mặt hàng tươi sống gây ách tắc giao thông, 

mỹ quan đô thị. 

- UBND phường Quang Trung yêu cầu bà Nguyễn Thị Hoa chấm dứt việc 

kinh doanh, mua bán mặt hàng tươi sống tại vỉa hè trước nhà chậm nhất đến 

ngày 31/3/2020, đồng thời đề nghị bà đăng ký vào chợ để buôn bán. Nếu sau 

thời gian trên bà Hoa không chấp hành thì UBND phường Quang Trung sẽ xử lý 

theo quy định. 

- Ngày 25/3/2020, UBND phường Quang Trung ban hành Thông báo số 

28/TB-UBND về việc chấm dứt mua bán các mặt hàng tươi sống, rau thịt, cá 

trên tuyến đường Hoàng thị Loan và đường Nguyễn Thị Minh khai thuộc địa 

bàn tổ 7, phường Quang Trung, nội dung: “Yêu cầu các hộ thu xếp, chấm dứt 

việc cho thuê và bán hàng tưới sống tại địa chỉ 28A Nguyễn Thị Minh Khai,... 

Các hộ mua bán, kinh doanh tự tìm địa chỉ khác để mua bán, kinh doanh hoặc 

đăng ký bán tại khu vực chợ phường Quang Trung”. 

Đến ngày 31/3/2020, theo quy định tại Chỉ thị số 16/CT-TTg của Thủ 

tướng Chính phủ;  Công điện số 05/CĐ-CTUBND của UBND tỉnh  và Văn bản 

số 1288/UBND-VX của UBND thành phố về thực hiện các biện pháp cấp bách 

phòng, chống dịch COVID-19, trong đó triển khai thực hiện nội dung: “Thực 

hiện cách ly toàn xã hội trong vòng 15 ngày kể từ 0 giờ ngày 01 tháng 4 năm 

2020 trên phạm vi toàn tỉnh theo nguyên tắc gia đình cách ly với gia đình, thôn 

làng cách ly với thôn làng, xã cách ly với xã, huyện cách ly với huyện, tỉnh cách 

ly với tỉnh, phân xưởng, nhà máy sản xuất phải bảo đảm khoảng cách an toàn, 

đeo khẩu trang, thực hiện khử trùng, diệt khuẩn theo quy định. Yêu cầu mọi 

người dân ở tại nhà, chỉ ra ngoài trong trường hợp thật sự cần thiết như mua 

lương thực, thực phẩm, thuốc men, cấp cứu, làm việc tại nhà máy, cơ sở sản 

xuất, cơ sở kinh doanh dịch vụ, hàng hóa thiết yếu không bị đóng cửa, dừng 

hoạt động và các trường hợp khẩn cấp khác; thực hiện nghiêm việc giữ khoảng 

cách tối thiểu 02 m khi giao tiếp; không tập trung quá 02 người ngoài phạm vi 

công sở, trường học, bệnh viện và tại nơi công cộng”. 

Ngày 01/4/2020, UBND phường Quang Trung tiến hành kiểm tra và lập 

Biên bản vi phạm hành chính đối với bà Nguyễn Thị Hoa với hành vi vi phạm: 

“Không thực hiện việc áp dụng biện pháp hạn chế tập trung đông người, kèm 
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theo hình ảnh tại thời điểm kiểm tra” (theo hình ảnh tại thời điểm kiểm tra, có 

khoảng 9-10 người tập trung trước nhà bà Nguyễn Thị Hoa tại số nhà 28A 

Nguyễn Thị Minh Khai, phường Quang Trung, khoảng 4-5 chiếc xe honda dựng 

trên đường Nguyễn Thị Minh Khai). 

Ngày 03/4/2020, UBND thành phố ban hành Quyết định số 522/QĐ-

XPVPHC về việc xử phạt vi phạm hành chính đối với bà Hoa với hành vi: 

không thực hiện việc áp dụng biện pháp hạn chế tập trung đông người; phạt tiền, 

mức phạt: 7.500.000 đồng (Bảy triệu, năm trăm ngàn đồng chẵn). Hiện nay bà 

Nguyễn Thị Hoa đã chấp hành nộp phạt theo Quyết định xử phạt (Biên lai thu 

tiền phạt số 0003822, ngày 14/4/2020). 

Đến ngày 08/4/2020, UBND phường Quang Trung tiếp tục tiến hành 

kiểm tra, lập Biên bản vi phạm hành chính số 20/BB-VPHC đối với bà Nguyễn 

Thị Hoa với hành vi: “Không thực hiện áp dụng biện pháp hạn chế tụ tập đông 

người và kinh doanh mặt hàng tươi sống dưới hình thức hộ kinh doanh mà 

không có giấy chứng nhận đăng ký hộ kinh doanh theo quy định”.  

UBND thành phố ban hành Quyết định số 552/QĐ-XPVPHC, ngày 

12/4/2020 về việc xử phạt vi phạm hành chính đối với bà Hoa với hành vi: 

không thực hiện việc áp dụng biện pháp hạn chế tập trung đông người; phạt tiền, 

mức phạt: 10.000.000 đồng; hoạt động kinh doanh dưới hình thức hộ kinh doanh 

mà không có Giấy chứng nhận đăng ký hộ kinh doanh, phạt tiền, mức phạt: 

2.500.000 đồng. 

Qua kiểm tra các hình ảnh tại thời điểm kiểm tra, có 05 người tập trung 

trước số nhà 28A Nguyễn Thị Minh Khai, phường Quang Trung, 3-4 chiếc xe 

honda dựng trên vỉa hè và trên đường Nguyễn Thị Minh Khai (phía trước nhà 

bà Hoa). 

Như vậy, tại thời điểm kiểm tra phía trước nhà bà Nguyễn Thị Hoa đã tập 

trung trên 02 người, không giữ khoảng cách tối thiểu 02m, không thực hiện theo 

đúng Chỉ thị số 16/CT-TTg của Thủ tướng Chính phủ; Công điện số 05/CĐ-

CTUBND của UBND tỉnh và Văn bản số 1288/UBND-VX của UBND thành 

phố về thực hiện các biện pháp cấp bách phòng, chống dịch COVID-19. 

Việc bà Nguyễn Thị Hoa cho rằng tại nhà bà (28A Nguyễn Thị Minh 

Khai) không tập trung đông người là không đúng. 

2. Việc ban hành Quyết định số 552/QĐ-XPVPHC, ngày 12/4/2020 

của UBND thành phố về việc xử phạt vi phạm hành chính đối với bà 

Nguyễn Thị Hoa: 

Căn cứ điểm c khoản 4 Điều 11 Nghị định số 176/2013/NĐ-CP, ngày 

14/11/2013 của Chính phủ quy định xử phạt vi phạm trong lĩnh vực y tế quy 

định: 

“4. Phạt tiền từ 5.000.000 đồng đến 10.000.000 đồng đối với một trong 

các hành vi sau đây: 
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c) Không thực hiện quyết định áp dụng biện pháp hạn chế tập trung đông 

người hoặc tạm đình chỉ hoạt động kinh doanh, dịch vụ tại nơi công cộng”. 

Căn cứ điểm b khoản 1 Điều 10 Luật Xử lý vi phạm hành chính năm 2012 

quy định về tình tiết tăng nặng 

“1. Những tình tiết sau đây là tình tiết tăng nặng: 

b) Vi phạm hành chính nhiều lần; tái phạm”. 

Bà Nguyễn Thị Hoa không thực hiện việc áp dụng biện pháp hạn chế tập 

trung đông người nhiều lần (02 lần), UBND thành phố đã ban hành Quyết định 

xử phạt vi phạm hành chính (Quyết định số 522/QĐ-XPVPHC ngày 03/4/2020) 

đối với hành vi trên, tuy nhiên bà Nguyễn Thị Hoa vẫn tiếp tục tái phạm. Do 

đó, việc UBND thành phố ban hành Quyết định số 552/QĐ-XPVPHC, ngày 

12/4/2020 của UBND thành phố về việc xử phạt vi phạm hành chính đối với bà 

Nguyễn Thị Hoa, có tình tiết tăng nặng, mức phạt 10.000.000 đồng là đúng 

quy định. 

Qua kiểm tra, việc lập Biên bản vi phạm hành chính số 20/BB-VPHC, 

ngày 08/4/2020 của UBND phường Quang Trung là đầy đủ, đảm bảo nội dung 

theo Điều 58, Luật Xử phạt vi phạm hành chính năm 2012; đúng biểu mẫu quy 

định theo Nghị 97/2017/NĐ-CP, ngày 18/8/2017 của Chính phủ. 

Qua kiểm tra nội dung tại Quyết định số 552/QĐ-XPVPHC, ngày 

12/4/2020 của UBND thành phố, phần Căn cứ của Quyết định xử phạt vi phạm 

hành chính không thể hiện nội dung “Căn cứ Biên bản vi phạm hành chính” 

(Mặc dù biên bản vi phạm hành chính được UBND phường Quang Trung lập 

ngày 08/4/2020). 

Theo quy định tại điểm c khoản 1 Điều 68 Luật Xử phạt vi phạm hành 

chính năm 2012 quy định về nội dung quyết định xử phạt vi phạm hành chính: 

“Điều 68. Nội dung quyết định xử phạt vi phạm hành chính 

1. Quyết định xử phạt vi phạm hành chính phải bao gồm các nội dung 

chính sau đây:... 

c) Biên bản vi phạm hành chính, kết quả xác minh, văn bản giải trình của 

cá nhân, tổ chức vi phạm hoặc biên bản họp giải trình và tài liệu khác (nếu 

có)...”. 

Tại Biểu mẫu số 02 Phụ lục kèm theoNghị định số 97/2017/NĐ-CP, ngày 

18/8/2017 của Chính phủ, phần Căn cứ có nội dung: “Căn cứ Biên bản vi phạm 

hành chính số........./BB-VPHC lập ngày......./....../............; 

Như vậy, việc UBND thành phố ban hành Quyết định số 552/QĐ-

XPVPHC, ngày 12/4/2020 còn có sai sót về phần nội dung chính trong Quyết 

định, cụ thể là tại phần Căn cứ. 

Qua kiểm tra hồ sơ vi phạm hành chính của bà Nguyễn Thị Hoa, Phòng Y 

tế thành phố là cơ quan tham mưu UBND thành phố ban hành Quyết định số 

552/QĐ-XPVPHC, ngày 12/4/2020 tại Tờ trình số 105/TTr-PYT, ngày 
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10/4/2020. Tại Dự thảo Quyết định xử phạt vi phạm đối với bà Nguyễn Thị Hoa 

do phòng Y tế tham mưu không có nội dung “Căn cứ Biên bản vi phạm hành 

chính” tại phần Căn cứ. Như vậy, việc tham mưu UBND thành phố ban hành 

Quyết định xử phạt vi phạm hành chính số 552/QĐ-XPVPHC, ngày 12/4/2020 

chưa đảm bảo theo quy định là trách nhiệm của phòng Y tế thành phố. 

3. Về hồ sơ đăng ký hộ kinh doanh: 

Qua kiểm tra hồ sơ, ngày 13/3/2020 bà Nguyễn Thị Hoa nộp hồ sơ đăng 

ký hộ kinh doanh tại Phòng Tài chính – Kế hoạch thành phố, ngành nghề: mua 

bán thủy, hải sản. Chuyên viên phụ trách lĩnh vực tiến hành kiểm tra hồ sơ, đủ 

điều kiện cấp giấy phép kinh doanh theo quy định và viết giấy hẹn trả kết quả 

vào ngày 17/3/2020.  

Ngày 08/5/2020, Thanh tra thành phố làm việc với Phòng Tài chính - Kế 

hoạch thành phố (ông Đào Văn Chinh - Phó trưởng Phòng Tài chính - Kế hoạch 

thành phố và bà  Phan Thị Diệu Trang - Chuyên viên phụ trách về đăng ký Giấy 

phép kinh doanh) được biết: Sau khi nhận hồ sơ và viết giấy hẹn cho bà Nguyễn 

Thị Hoa, ngày 16/3/2020, Chuyên viên Phòng Tài chính – Kế hoạch thành phố 

có liên lạc bằng điện thoại cho bà Hoa về việc không cấp giấy phép kinh doanh 

cho bà (không có văn bản trả lời). 

Ngày 15/5/2020, Thanh tra thành phố làm việc với bà Nguyễn Thị Hoa, 

được biết: Ngày 13/3/2020, bà Hoa liên hệ Phòng Tài chính - Kế hoạch thành 

phố nộp hồ sơ đăng ký hộ kinh doanh, hồ sơ gồm: CMND, sổ hộ khẩu, Giấy 

chứng nhận quyền sử dụng đất (bản photo) và Đơn xin đăng ký giấy phép kinh 

doanh. Bà Trang viết giấy hẹn cho bà (thời gian trả kết quả: ngày 17/3/2020). 

Đến ngày trả kết quả, bà có liên hệ Phòng Tài chính - Kế hoạch thành phố (4 

lần) thì Phó trưởng Phòng Tài chính - Kế hoạch thành phố trả lời bằng miệng 

(không có văn bản) là không cấp giấy phép đăng ký kinh doanh cho bà được với 

lý do: để xe lấn chiếm lòng lề đường và ô nhiễm môi trường (trước đó bà 

Hương - Phó Chủ tịch UBND phường Quang Trung trả lời với bà Hoa, lý do 

không cấp giấy phép kinh doanh cho bà Hoa: Không cho buôn bán kinh doanh 

ngoài khu vực chợ). 

Theo quy định tại khoản 2 Điều 71 Nghị định 78/2015/NĐ-CP, ngày 

14/9/2015 của Chính phủ: 

“2. Khi tiếp nhận hồ sơ, cơ quan đăng ký kinh doanh cấp huyện trao Giấy 

biên nhận và cấp Giấy chứng nhận đăng ký hộ kinh doanh cho hộ kinh doanh 

trong thời hạn 03 ngày làm việc, kể từ ngày nhận hồ sơ, nếu có đủ các điều kiện 

sau đây: 

Trường hợp hồ sơ không hợp lệ, trong thời hạn 03 ngày làm việc, kể từ 

ngày nhận hồ sơ, cơ quan đăng ký kinh doanh cấp huyện phải thông báo rõ nội 

dung cần sửa đổi, bổ sung bằng văn bản cho người thành lập hộ kinh doanh. 

3. Nếu sau 03 ngày làm việc, kể từ ngày nộp hồ sơ đăng ký hộ kinh doanh 

mà không nhận được Giấy chứng nhận đăng ký hộ kinh doanh hoặc không nhận 

được thông báo yêu cầu sửa đổi, bổ sung hồ sơ đăng ký hộ kinh doanh thi người 
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đăng ký hộ kinh doanh có quyền khiếu nại theo quy định của pháp luật về khiếu 

nại, tố cáo”. 

Tại Công văn số 1908/UBND-TH, ngày 8/5/2020 của UBND thành phố 

về việc không xem xét cấp gấy chứng nhận đăng ký kinh doanh hộ cá thể với 

các nhóm mặt hàng tươi sống bên ngoài khu vực chợ, chợ tạm trên địa bàn thành 

phố Kon Tum, trong đó có nội dung: “Đối với các hộ có nhu cầu bán tại nhà 

phải viết bản cam kết và có xác nhận của UBND phường, không để khách hàng 

dừng xe lấn chiếm vỉa hè, lòng đường gây cản trở giao thông, đảm bảo vệ sinh 

môi trường, vệ sinh an toàn thực phẩm”. 

Như vậy, căn cứ các quy định trên thì Phòng Tài chính - Kế hoạch thành 

phố đã không thực hiện đúng theo quy định về trình tự thủ tục đăng ký hộ kinh 

doanh đối với bà Nguyễn Thị Hoa; bà Nguyễn Thị Hoa có quyền được khiếu nại 

đối với hành vi của Phòng Tài chính - Kế hoạch thành phố. Tuy nhiên, việc bà 

Nguyễn Thị Hoa chưa được cấp giấy phép đăng ký hộ kinh doanh (mặc dù trước 

đó bà Hoa đã làm thủ tục đăng ký cấp giấy phép kinh doanh) mà tự ý kinh 

doanh tại nhà là hành vi vi phạm pháp luật, việc UBND thành phố ban hành 

Quyết định số 552/QĐ-XPVPHC, ngày 12/4/2020 với hành vi hoạt động kinh 

doanh dưới hình thức hộ kinh doanh mà không có giấy chứng nhận đăng ký hộ 

kinh doanh là đúng. 

III. Kết quả đối thoại: 

Ngày 26/6/2020, ông Phan Ngọc Định -Phó Chủ tịch UBND thành phố 

Kon Tum (được Chủ tịch UBND thành phố ủy quyền tại Giấy ủy quyền số 

2530/UBND-GUQ, ngày  18/6/2020 về việc ủy quyền giải quyết khiếu nại lần 

đầu của công dân) đã chủ trì buổi đối thoại với bà Nguyễn Thị Hoa. Tại buổi 

đối thoại, bà Nguyễn Thị Hoa không thống nhất với kết quả xác minh nội dung 

khiếu nại. 

IV. Kết luận: 

1. Đối với hành vi không thực hiện việc áp dụng biện pháp hạn chế 

tập trung đông người: 

Qua kết quả xác minh và làm việc với các tổ chức, cá nhân có liên quan, 

việc bà Nguyễn Thị Hoa cho rằng ngày 08/4/2020 tại nhà bà không tụ tập đông 

người là không đúng. 

Căn cứ các quy định tại Chỉ thị số 16/CT-TTg của Thủ tướng Chính phủ ;  

Công điện số 05/CĐ-CTUBND của UBND tỉnh  và Văn bản số 1288/UBND-

VX của UBND thành phố về thực hiện các biện pháp cấp bách phòng, chống 

dịch COVID-19, việc UBND thành phố ban hành 552/QĐ-XPVPHC, ngày 

12/4/2020 của UBND thành phố về việc xử lý vi phạm hành chính đối với bà 

Nguyễn Thị Hoa là đúng về hành vi vi phạm của bà Hoa. 

2. Đối với hành vi hoạt động kinh doanh dưới hình thức hộ kinh 

doanh mà không có Giấy chứng nhận đăng ký hộ kinh doanh: 

Việc bà Nguyễn Thị Hoa chưa được cấp giấy phép đăng ký hộ kinh doanh 
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(mặc dù trước đó bà Hoa đã làm thủ tục đăng ký cấp giấy phép kinh doanh) mà 

tự ý kinh doanh tại nhà là hành vi vi phạm pháp luật, việc UBND thành phố ban 

hành Quyết định số 552/QĐ-XPVPHC, ngày 12/4/2020 với hành vi hoạt động 

kinh doanh dưới hình thức hộ kinh doanh mà không có giấy chứng nhận đăng ký 

hộ kinh doanh là đúng quy định. 

Theo quy định tại Văn bản số 1908/UBND-TD, ngày 08/5/2020 của 

UBND thành phố, trường hợp của bà Nguyễn Thị Hoa có đủ điều kiện để được 

cấp giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh (Có cam kết bảo đảm vệ sinh môi 

trường và không để xe lòng lề đường do UBND phường xác nhận). 

3. Đối với đề nghị xem xét miễn giảm tiền phạt tại Quyết định số 

552/QĐ-XPVPHC, ngày 12/4/2020 của UBND thành phố cho bà Nguyễn 

Thị Hoa: 

Căn cứ Điều 76 và Điều 77 Luật Xử phạt vi phạm hành chính năm 2012, 

bà Nguyễn Thị Hoa không thuộc trường hợp được hoãn thi hành Quyết định xử 

phạt và không được giảm, miễn tiền phạt, do đó đề nghị của bà Nguyễn Thị Hoa 

là không có cơ sở để xem xét, giải quyết. 

Tuy nhiên, việc UBND thành phố ban hành Quyết định số 552/QĐ-

XPVPHC, ngày 12/4/2020 còn một số sai sót, nội dung Quyết định chưa đảm 

bảo tại phần Căn cứ của Quyết định theo các quy định tại điểm c khoản 1 Điều 

68 Luật Xử phạt vi phạm hành chính năm 2012 quy định về nội dung quyết định 

xử phạt vi phạm hành chính và Biểu mẫu số 02 Phụ lục kèm theo Nghị định số 

97/2017/NĐ-CP ngày 18/8/2017 của Chính phủ. 

Căn cứ khoản 8 Điều 1 Nghị định 97/2017/NĐ-CP, ngày18/8/2017 của 

Chính phủ quy định về sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định 

số 81/2013/NĐ-CP, ngày 19 tháng 7 năm 2013 của Chính phủ quy định chi tiết 

một số điều và biện pháp thi hành Luật xử lý vi phạm hành chính. 

“8. Bổ sung Điều 6a vào sau Điều 6 như sau: 

Điều 6a. Sửa đổi, bổ sung, đính chính quyết định về xử lý VPHC: 

1. Quyết định về xử lý vi phạm hành chính được sửa đổi, bổ sung khi 

thuộc một trong các trường hợp sau đây: 

a) Có sai sót về kỹ thuật soạn thảo làm ảnh hưởng đến nội dung của quyết 

định; 

b) Có sai sót về nội dung nhưng không làm thay đổi cơ bản nội dung của 

quyết định. 

2. Quyết định về xử lý vi phạm hành chính được đính chính khi có sai sót 

về kỹ thuật soạn thảo mà không làm ảnh hưởng đến nội dung của quyết định. 

3. Khi phát hiện quyết định về xử lý vi phạm hành chính có sai sót thuộc 

các trường hợp quy định tại các khoản 1 và 2 Điều này, người đã ban hành 

quyết định về xử lý vi phạm hành chính tự mình hoặc theo yêu cầu của thủ 

https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-81-2013-nd-cp-huong-dan-va-bien-phap-thi-hanh-luat-xu-ly-vi-pham-hanh-chinh-202111.aspx
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trưởng cơ quan, đơn vị của người đó có trách nhiệm sửa đổi, bổ sung hoặc đính 

chính những nội dung sai sót trong quyết định”. 

Việc UBND thành phố ban hành Quyết định số 552/QĐ-XPVPHC, ngày 

12/4/2020 về việc xử phạt vi phạm hành chính với bà Nguyễn Thị Hoa thiếu 

phần biên bản vi phạm hành chính tại mục Căn cứ là trường hợp có sai sót về 

nội dung nhưng không làm thay đổi cơ bản nội dung của quyết định. Do đó, 

UBND thành phố sẽ ban hành Quyết định về việc sửa đổi, bổ sung, đính chính 

quyết định số 552/QĐ-XPVPHC, ngày 12/4/2020. 

Từ những căn cứ nêu trên và xét Báo cáo số 88/BC-TTr, ngày 11/6/2020 

của Thanh tra thành phố, 

QUYẾT ĐỊNH: 

Điều 1. Công nhận một phần nội dung khiếu nại của bà Nguyễn Thị Hoa 

(Địa chỉ: 28A Nguyễn Thị Minh Khai, phường Quang Trung, thành phố Kon 

Tum): Tại Quyết định số 552/QĐ-XPVPHC, ngày 12/4/2020 về việc xử phạt vi 

phạm hành chính với bà Nguyễn Thị Hoa có sai sót về phần Căn cứ của Quyết 

định. 

Giữ nguyên nội dung còn lại của Quyết định số 552/QĐ-XPVPHC, ngày 

12/4/2020 của UBND thành phố về việc xử phạt vi phạm hành chính với bà 

Nguyễn Thị Hoa. 

Điều 2. Giao phòng Y tế thành phố tham mưu UBND thành phố ban hành 

Quyết định về việc sửa đổi, bổ sung Quyết định số 552/QĐ-XPVPHC, ngày 

12/4/2020 của UBND thành phố: bổ sung nội dung Biên bản vi phạm hành 

chính tại phần Căn cứ. 

Điều 3. Quyết định này là quyết định giải quyết khiếu nại lần đầu theo quy 

định của Luật Khiếu nại năm 2011; trong thời hạn 30 ngày kể từ ngày nhận được 

Quyết định này, nếu không đồng ý với nội dung giải quyết khiếu nại, bà Nguyễn 

Thị Hoa được quyền khiếu nại đến Chủ tịch UBND tỉnh Kon Tum hoặc khởi kiện 

vụ án hành chính tại Tòa án nhân dân theo quy định của pháp luật hiện hành. 

Điều 4. Các ông (bà): Chánh Văn phòng HĐND-UBND thành phố, 

Chánh Thanh tra thành phố, Trưởng phòng Y tế thành phố, Chủ tịch UBND 

phường Quang Trung, Thủ trưởng các đơn vị có liên quan và bà Nguyễn Thị 

Hoa chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này./. 

Nơi nhận:    
- Như điều 4 (t/hiện);  

- UBND tỉnh (thay b/c); 

- Đ/c Chủ tịch, đ/c Định- PCT UBND TP; 

- Đ/c CVP; đ/c PVP NC; 

- Ban TCD TP (t/dõi); 

- Lưu: VT, TD1. 

 

TUQ. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

 

Phan Ngọc Định 
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